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Masterarbeit aus dem Jahr 2013 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,7, Fachhochschule Wien (Institut fir Kommunikation, Marketing &
Sales), Sprache: Deutsch, Abstract: Events haben auf Grund des Wandels von der Konsum- zur
ErlebnisgeselIschaft fir die Unternehmenskommunikation einen wesentlichen Stellenwert im
Kommunikationsmix erlangt. Der Managementansatz des ,, Customer Experienced Management” (CEM)
stellt in diesem Zusammenhang den/die Kundin in das Zentrum der Unternehmensstrategie, wobei eine
gezielte, emotionale und vor allem erlebnisorientierte Ansprache moglichst vieler Sinne wesentliche
Kriterien beim Einsatz von Kommunikationsinstrumenten des CEM sind. Die vorliegende Arbeit untersucht
die Eignung von Musikfestivals als Einsatzgebiet fir das Kommunikationsinstrument Ausstellung aus der
Perspektive der Unternehmenskommunikation eines nach CEM gefihrten Unternehmens, wobel der/die
Festivalbesucherin als potentielle/r Kundin im Sinne des CEM im Zentrum steht. Auf Basis von
wissenschaftlicher Literatur werden wichtige Erkenntnisse zur Bedeutung des CEM fiir die
Unternehmenskommunikation, mégliche Kommunikationsmal3nahmen auf Musikfestivals sowie
Erkenntnisse Uber Ausstellungen auf Musikfestivals a's Kommunikationsinstrument des CEM und dessen
Herausforderungen fir die Unternehmenskommunikation, erlangt. Zudem wurde eine quantitative
Onlinebefragung der Besucherlnnen des Musikfestivals,, Woodstock der Blasmusik 2013" durchgefuhrt.
Dabel wurden Zusammenhange bzw. Unterschiede zwischen der Bewertung der Ausstellung ,, Woodworld of
Music & Fashion" und vier Erlebnisdimensionen des CEM auf Musikfestivals (sensorisch, relational,
individuell- und kollektiv-emationale Erfahrungen), personenbezogenen Determinanten (Geschlecht,
Einkommen) und der Aufenthaltsdauer erforscht.
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From reader reviews:
Matthew Siller:

The book Customer Experienced Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals
(German Edition) can give more knowledge and also the precise product information about everything you
want. So just why must we leave the great thing like a book Customer Experienced Management &
Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition)? A number of you have a different
opinion about e-book. But one aim in which book can give many information for us. It is absolutely correct.
Right now, try to closer with the book. Knowledge or facts that you take for that, you can give for each
other; you can share all of these. Book Customer Experienced Management & Unternehmenskommunikation
Auf Musikfestivals (German Edition) has simple shape nevertheless, you know: it has great and massive
function for you. Y ou can appearance the enormous world by start and read areserve. So it isvery
wonderful.

Michael Canton:

This Customer Experienced Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German
Edition) book is absolutely not ordinary book, you have after that it the world isin your hands. The benefit
you have by reading this book is information inside this e-book incredible fresh, you will get datawhichis
getting deeper an individual read alot of information you will get. Thiskind of Customer Experienced
Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition) without we understand
teach the one who reading it become critical in pondering and analyzing. Don't possibly be worry Customer
Experienced Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition) can bring
once you are and not make your carrier space or bookshelves come to be full because you can have it within
your lovely laptop even telephone. This Customer Experienced Management &
Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition) having excellent arrangement in word
in addition to layout, so you will not really feel uninterested in reading.

Sharon L opez:

Often the book Customer Experienced Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals
(German Edition) has alot of information on it. So when you read this book you can get alot of advantage.
The book was published by the very famous author. The author makes some research before write this book.
This particular book very easy to read you will get the point easily after reading this book.

Joseph Felder:

Reading can called mind hangout, why? Because if you are reading a book mainly book entitled Customer
Experienced Management & Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition) the mind
will drift away trough every dimension, wandering in every single aspect that maybe mysterious for but
surely can become your mind friends. Imaging each word written in a book then become one web form



conclusion and explanation that will maybe you never get prior to. The Customer Experienced Management
& Unternehmenskommunikation Auf Musikfestivals (German Edition) giving you another experience more
than blown away your mind but also giving you useful details for your better life with this era. So now let us
teach you the relaxing pattern hereis your body and mind is going to be pleased when you are finished
studying it, like winning a sport. Do you want to try this extraordinary spending spare time activity?
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